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 مرکز آموزشی، پژوهشی و درمانی کودکان اکبر

 
  اجرایی روشهای و ها دستورالعمل ها، مشی خط لیست

  

 لیست خط مشی ها، دستورالعمل ها و روشهای اجرایی

 (1398)بر اساس استانداردهای اعتباربخشی ویرایش چهارم

 لیست دستورالعمل ها

 عنوان دستورالعمل شماره سنجه محور ردیف

1 
رهبری و 

 مدیریت کیفیت

 و مثبت نگرش آگاهی، و ناخواسته وقایع گزارش نحوه برای مشخص دستورالعمل تدوین 5-6-1الف 

 دستورالعمل طبق ناخواسته وقایع گزارش به نسبت کارکنان مطلوب عملکرد

 جنس غیرهم بیماران معاینه در بیمارستان دستورالعمل اجرای 6- 7 - 1 -الف 2

 بیمارستان مختلف بخشهای برای یطیمح زیست دستورالعملهای وجود 5- 11 - 1 -الف 3

4 

مدیریت خطر 

 حوادث و بلایا

 .شود رسانی اطلاع و تدوین اضطراری تخلیه یا و حریق زمان در آسانسورها از استفاده دستورالعمل  4- 2 - 2 -الف

 انتظار مورد حداقلهای با ایمن انبارش دستورالعمل تدوین 5- 2 - 2 -الف 5

" حوادث بروز زمان در پاسخ برنامه فعالسازی " دستورالعمل تدوین5- 4 - 2 -الف 6

بخشها / واحدها تمامی به "حادثه زمان در بیمارستان تخلیه" دستورالعمل ابلاغ و تدوین6- 4 - 2 -الف 7

8 

 منابع مدیریت

 سلامت و انسانی

 ای حرفه

 مشاغل در حداقل )شاگرد( رهجو و )استاد( راهبر تجربه و دانش انتقال دستورالعمل تدوین3- 2 - 3 -الف

 مدیریت و رهبری تیم توسط حساس


بیمارستان در مدیریتی جایگاه تنزل و ارتقا انتصاب، انتخاب، دستورالعمل تدوین3- 2 - 3 -الف 9

 در وظیفه انجام حین در همراه تلفن از متعارف غیر استفاده دستورالعمل ممنوعیت1- 3 - 3 -الف 10

درمانی تشخیص و پزشکی موسسات

 می دانشگاهی غیر و خصوصی بیمارستان)بیمارستانهای در کارکنان ارزشیابی دستورالعمل2- 3 - 3 -الف 11

 و پزشکی علوم دانشگاههای کارکنان و مدیران عملکرد ارزشیابی دستورالعمل از توانند

 (.نمایند استفاده مربوطه فرمهای و وابسته سازمانهای و کشور درمانی بهداشتی خدمات

12 

 و فناوری

 مدیریت

 سلامت اطلاعات

میشوند مستند و ثبت سازی مستند دستورالعمل با مطابق تلفنی دستورات6- 5 - 5 -الف

 اطلاعات کردن اضافه ،اطلاعات تصحیح شامل اطلاعات ویرایش به مربوط دستورالعملهای6- 5 - 5 -الف 13

.است شده رعایت درستی به تاخیری ثبتهای و

 رعایت پرونده سازی مستند در اختصارات و نمادها از استفاده با مرتبط دستورالعملهای6- 5 - 5 -الف 14

.میگردد

15 

 محیط بهداشت

 بیمارستان مختلف واحدهای /بخشها زدایی لکه و گندزدایی و شستشو نظافت، دستورالعمل1- 1 - 6 -الف

آنها اختصاصی شرایط به توجه با

 آماده سبزیجات سازی سالم دستورالعمل4- 2 - 6 -الف 16

 مراحل در بهداشتی اصول رعایت با گرم و سرد زنجیره حفظ نحوه " دستورالعمل تدوین5- 2 - 6 -الف 17

انتظار مورد حداقلهای با "غذا سرو و توزیع

البسه انواع شستشوی دستورالعمل4- 5 - 6 -الف 18
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 دید معرض در و نصب رختشویخانه واحد در گندزدا و شوینده مواد کاربرد دستورالعمل4- 5 - 6 -الف 19

باشد می کارکنان

 پرتویی سوانح و اتفاقات با مقابله و پیشگیری دستورالعملهای 2- 6 - 6 -الف 20

 مدیریت 21

 پزشکی تجهیزات

 کپسول استقرار محل مجارورت در و تهیه طبی گازهای کپسولهای از استفاده دستورالعمل 2- 1 - 7 -الف

 .شود نصب

22 

 مراقبتهای

 بالینی عمومی

 منجمله(بالینی خاص شرایط یا روانی اختلالات با بیماران در شناسایی دستبند از استفاده 1-1-1-ب

 .است بیمارستان داخلی تابع دستورالعمل ) فوقانی اندامهای موضعی شکستگی و سوختگی

 و حین مستمر پایش و مراقبت تهاجمی، مداخلات از قبل بیماران آمادگی دستورالعملهای 3-3-1-ب 23

 درمانی، شیمی دیالیز، آنژیوپلاستی، آنژیوگرافی، جراحی، برای حداقل آن)تدوین، از پس

 بیمارستان( تشخیص با موارد سایر اسکوپیها، انواع درمانی، پرتو

 از خارج تهاجمی اقدامات انجام مراحل در بیمار ایمنی الزامات رعایت دستورالعمل تدوین 5-3-1-ب 24

 عمل اتاق

 سوپروایزرهای محوریت با شایع بیماریهای برای مراقبتی خود دستورالعملهای تدوین 2-10-1-ب 25

 پزشکی گروههای سایر و پزشکان مشارکت و سلامت آموزش و آموزشی

 در پاراکلینیك معوق نتایج رسانی اطلاع برای ارتباط برقراری نحوه دستورالعمل تصویب 4-12-1-ب 26

 تجهیزات و دارو درمان کمیته

27 

 و حاد مراقبتهای

 اورژانس

 مطابق ایمن صورت به ویژه بخشهای به بخشها سایر و اورژانس از حاد بیماران انتقال 2-1-2-ب

 دستورالعمل

 از پس بیمار مستمر پایش و مراقبت و قبل آمادگیهای از اطمینان دستورالعمل تدوین 5-6-2-ب 28

 پلاستی آنژیو و آنژیوگرافی

29 

 مراقبتهای

 و جراحی

 بیهوشی

 و بیمارستان دستورالعمل اساس بر جراحی عمل انجام برنامه ریزی بیماران اورژانسی در 1-1-3-ب

 بیماران سلامتی /جان تهدید به منجر تعلل /تاخیر هیچگونه که است نحوی به تریاژ سطوح

 .ندهد رخ

 اعمال نیازمند ( مسری عفونتهای به مبتلا بیماران خصوص در دستورالعملی

 گردد اجرایی و تنظیم مرکز عفونی بیماریهای متخصص کمك با )جراحی

30 
 مادر مراقبتهای

 نوزاد و

 بینی پیش نوزادان ویژه مراقبت بخش به نزدیك اتاقی در شیردهی امکانات و شیردهی اتاق 6-3-4-ب

 جهت یخچال مختلف، اندازه های در شیر نگهداری ظروف برقی، شیردوش بر علاوه و شود

 .باشد موجود وسایل ضدعفونی و شستشو دستورالعمل و شیر نگهداری

 و پیشگیری 31

 عفونت کنترل
 جراحی اعمال از قبل پروفیلاکسی بیوتیك آنتی تجویز پروتکل تدوین 1-6-5-ب

 شونده متوقف خودبخود داروهای دستورالعمل 3-3-6-ب مدیریت دارویی 32

33 

 تصویربرداری

 دستورالعمل تدوین طریق از کار محیط پرتوی سوانح با مقابله و پیشگیری برای آمادگی 1-1-7-ب

 کار واقعی شرایط اساس بر سوانح با مقابله

 “ حاجب مواد از ایمن استفاده نحوه“ دستورالعمل تدوین 2-1-7-ب 34

  بحرانی مقادیر دستورالعمل از تصویربرداری بخشهای کارکنان آگاهی 5-3-7-ب 35

 آزمایشگاهی نمونه های آوری جمع دستورالعمل 1- 1 - 8 -ب آزمایشگاه 36
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 مشارکت با فنی مسئول توسط مختلف بخشهای در آزمایشها انجام نحوه دستورالعمل تدوین 2- 2 - 8 -ب 37

 پزشکی آزمایشگاههای استاندارد با منطبق و آزمایشگاه کارکنان

 آزمایشگاه فعال بخشهای کیفیت کنترل دستورالعمل تدوین 3- 2 - 8 -ب 38

 بالینی نمونه های ارجاع دستورالعمل 6- 2 - 8 -ب 39

 2- 3 - 8 -ب 40

 2-3-10-ب

 بحرانی نتایج آنی گزارش دستورالعمل تدوین

 .میشود رسانی اطلاع مدون روشی اساس بر ،سرپایی بیماران پاراکلینیك بحرانی نتایج

طب انتقال  41

 خون

 مشارکت با فنی مسئول توسط خون بانك آزمایشهای انجام نحوه دستورالعمل تدوین 1- 3 - 9 -ب

 خون انتقال سازمان توسط شده ابلاغ راهنمایهای از استفاده با و کارکنان

42 

 خدمات سرپایی

 بحرانی نتایج رسانی اطلاع برای موقع به و موثر ارتباط برقراری نحوه دستورالعملهای 2- 3 - 10 -ب

 تواند می دستورالعمل معالج)این پزشك/ایشان خانواده/سرپایی مراجعین به پاراکلینیك

 مقادیر موقع به مدیریت و ارتباط برقراری خصوص در جامع دستورالعمل یك از جزئی

 (.باشد بحرانی

 دستورالعمل تدوین طریق از کار محیط پرتوی سوانح با مقابله و پیشگیری برای آمادگی 11- 4 - 10 -ب 43

 سوانح با مقابله

44 
 از حمایت

 خدمت گیرنده

 یك از مشاوره دریافت و اجتماعی مددکاری تیم مشارکت با بایستی بالینی اخلاق کمیته 2-1-1-ج 

 زمینه در ناگوار اخبار رسانی اطلاع روشهای خصوص در مدون دستورالعملی روانشناس

 نماید تدوین انسانی منش و حرفهای اخلاق اساس بر بیماران فوت یا بیماری



























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 لیست خط مشی ها

 عنوان خط مشی  شماره سنجه محور ردیف

1 
رهبری و 

 مدیریت کیفیت

 ناخواسته وقایع رخداد از اجتناب برای 1 خطر پیشگیرانه مدیریت" روش و مشی خط تدوین 8-6-1-الف

 "سلامت مراقبت /خدمات ارائه از ناشی

2 
مدیریت خطر 

 حوادث و بلایا
 "بحران شرایط در بیمارستان حیاتی درمانی خدمات ارائه تداوم " روش و مشی خط تدوین 1-5-2-الف

3 
 و فناوری

 مدیریت

 سلامت اطلاعات

 بین انتقال و نقل در بالینی پروندههای از صیانت و کنترل " روش و مشی خط تدوین 7-5-5-الف

 واحدها /بخشها

 مراقبتهای 4

 بالینی عمومی
 شیمیایی مهار روش و مشی خط تدوین 6-3-1-ب

 فیزیکی مهار روش و مشی خط تدوین 7-3-1-ب 5

6 

 و حاد مراقبتهای

 اورژانس

 "حاد بیماران مداوم مانیتورینگ و فیزیولوژیك مراقبتهای "روش و مشی خط تدوین 3-1-2-ب

7 
 بخشهای در بیماران ترخیص و پذیرش اندیکاسیونهای و نحوه "روش و مشی خط تدوین 4-1-2-ب

 " ویژه

8 
 اورژانسی و بدحال بیماران به رسیدگی نحوه و موقع به شناسایی" روش و مشی خط تدوین 4-5-2-ب

 "بستری بخشهای در

 از حمایت 9

 خدمت گیرنده

 ناخواسته وقایع کاری پنهان هرگونه بدون رسانی اطلاع نحوه " روش و مشی خط تدوین 7-1-1-ج

 " مراجعین /خانواده /بیمار برای خسارت به منجر

 انتظار مورد حداقلهای با بیمارستان در اجتماعی کاری مدد روش و مشی خط تدوین 1-5-1-ج 10









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 لیست روش های اجرایی

 عنوان خط مشی  شماره سنجه محور ردیف

1 
 خطرِ مدیریت

 بلایا و حوادث

 کارکنان تمامی به آن رسانی اطلاع و بیمارستان حوادث گزارش اجرایی روش تدوین 6-2-2-الف

2 

مدیریت 

خدمات 

 پرستاری

 " بخشها سایر با بالینی بخشهای تعامل روند بر نظارت "اجرایی روش تدوین 5-3-4-الف

3 
 و فناوری

 مدیریت

 سلامت اطلاعات

 با بیمارستانی اطلاعات سامانه در شده ثبت دادههای صحت کنترل اجرایی روش تدوین 1-2-5-الف

 فرایند صاحبان مشارکت

4 
 و الکترونیك اطلاعات بانکهای و دادهها منظم پشتیبانی و نگهداری" اجرایی روش تدوین 1-3-5-الف

 "پشتیبان نسخه تهیه

 افزاری سخت سیستمهای از پشتیبانی"اجرایی روش تدوین 2-3-5-الف 5

6 

مراقبت های 

 عمومی بالینی

 پاراکلینیك بحرانی مقادیر اجرایی روش با بالینی کارکنان آشنایی 1-4-1-ب
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 1-4-1-ب

 2-3-10-ب

 آن اساس بر عمل و شفاهی /تلفنی دستورات اجرایی روش از کارکنان اطلاع

 بر عمل و شفاهی /تلفنی دستورات اجرایی روش از پاراکلینیك بخشهای کارکنان اطلاع

 آن اساس

پیشگیری و  8

 کنترل عفونت

 زمان .میگیرد قرار استفاده و استناد مورد رهگیری و فراخوان فرایند در گذاری برچسب 5-2-5-ب

 بندی بسته های لایه تعاداد و جانس اساس بر استریل بسته های از استفاده انقضا

 عمل و داشته آگاهی آن از باید مربوط اجرایی روش اساس بر کارکنان که است متفاوت

 .نمایند

 "بیمارستانی عفونتهای کنترل و پیشگیری" اجرایی روش تدوین 2-5-5-ب 9

 




