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 مرکز آموزشی، پژوهشی و درمانی کودکان اکبر

 جدول سیاست های اصلی بیمارستان

  
 

 

 

اطلاع رسانی به 

 ذینفعان

تبعیت و همسویی با  ذینفعان کلیدی

 سیاست های بالا دستی

 حیطه ها سیاستهای اصلی )راهکارهای کلان(

 

مکاتبات ، دستورالعمل 

سایت مرکز ، آئین نامه ها ، 

سایتبنر، تابلو ، تراکت ،   

 

اساتید ، کارکنان بالینی ، 

اداری و پشتیبان فراگیران ، 

ان و مراجعین  بیمار

  های طرف قردادبیمه

 

استاندارادهای هتلینگ 

 وزارت بهداشت

 اعتباربخشی ملی

 منشور حقوق گیرنده خدمت

 
 
 

ت درمانی با الویت دستورالعمل های برنامه تحول نظام سلامت یت هتلینگ، امکانات رفاهی و خدمابهبود وضع  

سلامت در حیطه های مختلف بیماران ، کارکنان و مراجعین ءاجرای برنامه های ارتقا  

شکایات ، انتقادات و پیشنهادات بیماران و مراجعین  به رسیدگی به موقع و شفاف  

 کاهش زمان تعیین تکلیف بیماران اورژانس ها

ینیک های خود مراقبتی ی کلفعال ساز  

 ارتقا شاخص های مرتبط با آموزش به بیمار حین و در زمان ترخیص 

 استقرار فرهنگ برقراری ارتباط حرفه ای و ایجاد آرامش روانی در مراجعین

 مدیریت حضور همراهیان در بخش ها و بالین بیماران 

  نبیمارستاتأکید بر زیباسازی و آراستگی فضاهای فیزیکی 

 

 

 

و مشارکت  مشتری جلب رضایت

 ذینفعان کلیدی

 های)بیماران/ همراهیان،کارکنان، بیمه

دادو...(ارقر طرف  

 
 

 

 مکاتبات

 

 

اساتید ، کارکنان بالینی ، 

اری و پشتیبانی فراگیراندا  

 

استانداردهای بیمارستان 

دوستدار ایمنی بیمار 

امدیریت خطر حوادث و بلای  

 سیاست های کلی نظام

 سلامت

 اداره کل تجهیزات پزشکی

 پایش شاخص های ایمنی بیمار به صورت فصلی و اتخاذ تدابیر لازم

 الویت دادن به تامین مالی براساس ایمنی بیمار 

 جهت دهی کمیته های بیمارستان جهت بررسی مشکلات اجرایی فرایندها و اتخاذ تدابیر اصلاحی 

لازم  ارزیابی پیشگیرانه خطاهای پزشکی و اتخاذ تدابیر  

 فرهنگ سازی جهت گزارش دهی خطاهای پزشکی بدون ترس از سرزنش و تنبیه 

 تقویت زیرساختهای مدیریت بحران در مرکز 

 ایجاد فرهنگ توجه به ایمنی بیمار به عنوان یک اصل در تامین خدمت 

 نظارت مستمر و شبانه روزی بر روند ارائه خدمات در بیمارستان 

ت با تاکید بر بهداشت دست و استفاده از وسایل یکبار مصرف توجه به اصول کنترل عفون  

وتاهترین زمان در بیماران اورژانسکتامین خدمات درمانی مناسب در   

  بکارگیری تجهیزات به روز و کارآمد با اولویت تولیدات داخلی با کیفیت

 

 

یت خطا و ارتقای ایمنی بیمار ، مدیر

 خطر و بهبود مستمر کیفیت

 اساتید ، فراگیران مکاتبات

 

 تکمیل تجهیزات مورد نیاز ساختمان اساتید  منشور حقوق کارکنان

اتاق های استراحت فراگیران و امکانات رفاهی تجهیز  

جلب رضایت و مشارکت اساتید و 

 فراگیران

 جلسات اداری

 سایت مرکز

مدیران سطوح مختلف 

 مرکز

 معاونت پشتیبانی دانشگاه

ت قوانین وزارت کار و وزار

بهداشت و سایر سازمان های 

 بالادستی حسب مورد

 جذب نیروی انسانی به صورت انحصاری از طریق دانشگاه 

 بکارگیری کارکنان با توجه به نتایج آزمون های صلاحیت حرفه ای 

 ارتقای فرایندهای آموزش بدو ورود کارکنان

در مسیر ایجاد سازمان یادگیرندهحفظ و مدیریت سرمایه های انسانی سازمان و افزایش توانمندی آنان   

 

جذب، بکارگیری و توانمندسازی 

 نیروی انسانی
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 مکاتبات

 سایت مرکز

 تیم مدیریت اجرایی

 واحد مددکاری

سرپرستاران و مسئولین 

 واحدهای پاراکلینیک

 منشور حقوق گیرنده خدمت

 

 فعال سازی واحد مشارکت های مردمی جهت جذب کمک های مالی 

فت مطالبات از سازمان های بیمه گر و دانشگاه جهت دریاپیگیری فعالانه   

ترویجی–اتخاذ شیوه ها و روش های تبلیغی   

های مردم نهاد جلب مشارکت سازمان

و خیرین ، تامین کنندگان مالی، 

های مرتبط سازمان  

 


