
 

 

 

 مرکز آموزشی، پژوهشی و درمانی کودکان اکبر

 برنامه راهبردی

   AH-Ql-PL-01-10د:شماره سن 

 01/08/1396تاریخ تدوین: 

 29/07/1398تاریخ بازنگری بعدی: 

 30/07/1397تاریخ آخرین ویرایش:

 

 

بیمارستان اکبر اهداف کلی  

 ارتقاء ایمنی بیمار درراستای پیاده سازی استا نداردهای بیمارستان دوستدار ایمنی بیمار .1

  درصد در هرسال  20ارتقا فرهنگ ایمنی بیمار در بین مدیران و کارکنان به میزان 

 درصد در هر سال 10به میزان   کاهش میزان بروز خطا در جهت افزایش ایمنی بیمار 

  درصد در هرسال  20ارتقا ایمنی شغلی و بهداشت حرفه ای به میزان 

  درصد در هرسال  20ارتقاء ایمنی تجهیزات و تأسیسات به میزان 

 

 خدمات سلامت ارتقاء مستمرکیفیت .2

 97درصد تا پایان سال95به میزان  استقرار استانداردهای اعتبار بخشی 

 درصد در هر سال  50یات بیماران و همراهیان به میزان  رسیدگی به شکا 

  درصد تا پایان برنامه 80ارتقا رضایت بیماران به میزان 

  درصد در هرسال  10افزایش خدمات گردشگری سلامت به میزان 

 

 مالی و انسانیافزایش بهره وری، گسترش، بهینه سازی فضاها و منابع  .3

  درصد تا پایان برنامه  80و تقویت مشارکتهای سازمانی به میزان ارتقاء رضایت پزشکان و کارکنان 

  درصد تا پایان برنامه  60تقویت نظام شایسته سالاری به میزان 

  درصد تا پایان برنامه  5کاهش کسور بیمارستانی به میزان 

  رسال درصد در ه 10افزایش درآمد مرکز به میزان 

 درصد در هرسال  20توسعه نظام برون سپاریبه میزان  ایجاد تنوع در خدمات و 

  درصد در هرسال  20افزایش تعامل و جذب خیرین به میزان 

  درصد در هرسال 20افزایش سرعت کارها و امنیت اطلاعات و تا حد امکان حذف کاغذ به میزان 

  درصد در هرسال 20توسعه منابع انسانی به میزان 

  درصد در هرسال 20توسعه فضاهای درمانی، سرگرمی و رفاهی به میزان 

 

 توانمند سازی پزشکان و کارکنان ارتقا مستمر کمی وکیفی آموزش وپژوهش و .4

  درصد تا پایان برنامه 50به میزان  در سطوح عمیق ، گسترده و تخصصیتوسعه فعالیتهای آموزشی، پژوهشی مرکز 

  درصد در هرسال 10به میزان ارتباط مؤثر با گروههای آموزشی دانشگاه و سایر بیمارستان هـای تابعـه 
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  فراهم ساختن بسترمناسب در جهت رفع نیازهای علمی و پژوهشـی کـادر هیـأت علمـی بـر اساس تکنولوژیهای

 درصد در هرسال 20به میزان  نوین

 97درصد تا پایان سال  95ه میزان ب تحقق استانداردهای اعتباربخشی آموزشی 

  درصد تا پایان برنامه  80به میزان ارتقاء خدمات کتابخانه ای و اطلاع رسانی پزشکی 

  درصد تا پایان برنامه 80ارتقاء کیفیت و کمیت فرایند آموزش به بیمار به میزان 

  درصد در هرسال 20ارتقا مشارکت پزشکان وکارکنان در برنامه های آموزش به بیمار به میزان 

 


